
คอลเลกชันรูปภาพสำหรั บแอปแผนที่ของ Apple

การออกแบบเพื่อความเป็นส่วนตัว
ที่ Apple เราเชื่อว่าความเป็นส่วนตัวเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน นั่นจึงเป็นเหตุผลว่าทำไมเราจึงสร้ างแอปพลิเคชันแผนที่ของ Apple โดยให้ความเป็น
ส่วนตัวเป็นหัวใจหลักของการออกแบบ ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้เพื่อใช้แอปแผนที่และคุณสมบัติที่ปรั บให้เหมาะกับแต่ละบุคคล เช่น การแจ้งให้ผู้ใช้
ทราบเมื่อถึงเวลานัดหมายครั้ งต่อไปที่สร้ างขึ้นโดยใช้ข้อมูลในอุปกรณ์ของตน ก่อนที่จะเริ่ มใช้แอปแผนที่ของ Apple เราจะขออนุญาตเข้าถึงข้อมูล
ตำแหน่งที่ตั้งขณะที่ใช้แอป และจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่แอปแผนที่เก็บรวบรวมขณะที่มีการใช้แอป เช่น คำค้นหา การกำหนดเส้นทางสำหรั บการนำทาง
และข้อมูลการจราจรบนท้องถนน เข้ากับชุดของตัวระบุแบบสุ่มที่ไม่ซ้ำกัน ซึ่งจะไม่สามารถเชื่อมโยงกับ Apple ID ได้ ตัวระบุเหล่านี้จะรี เซ็ตตัวเองเป็น
ประจำเมื่อมีการใช้แอป เพื่อรั บรองความเป็นส่วนตัว ประสบการณ์ที่ดีที่สุด และเพื่อปรั บปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมของแอปแผนที่

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลภาพ
Apple กำลังดำเนินการสำรวจภาคพื้นดินทั่ วโลกเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล (การติดตาม GPS, รูปภาพ, LiDAR) เพื่อปรั บปรุงแอปแผนที่ของ Apple และ
รองรั บคุณสมบัติมองไปรอบๆ นอกจากนี้เราจะกลับไปยังตำแหน่งที่ตั้งบางแห่งเป็นระยะๆ ด้วย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่  ซึ่งจะช่วยดูแลให้แผนที่มี
คุณภาพสูงและมีข้อมูลปัจจุบันเสมอ

เรามุ่ งมั่นที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวของคุณในขณะที่ทำการสำรวจ ตัวอย่างเช่น เราจะเซ็นเซอร์ ใบหน้าและป้ายทะเบียนรถในรูปภาพที่เผยแพร่ ใน
คุณสมบัติมองไปรอบๆ หากคุณมีความคิดเห็นหรื อข้อสงสัยเกี่ยวกับกระบวนการนี้ สิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของคุณ หรื อต้องการขอให้เซ็นเซอร์ ใบหน้า ป้าย
ทะเบียนรถ หรื อบ้านของคุณเอง โปรดติดต่อเรา

ในการปรั บปรุงแอปแผนที่อย่างต่อเนื่องนั้น Apple จะมอบหมายให้ทีมภาคสนามเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรั บปรุงผลิตภัณฑ์ ในการทำ
เช่นนี้ Apple ใช้กลุ่มยานพาหนะที่ติดชื่อว่า "Apple Maps" ยานพาหนะที่ใช้สำหรั บแอปแผนที่จะเก็บรวบรวมการติดตามด้วย GPS, ภาพนิ่งแบบ 2 มิติ
และ LiDAR นอกจากนี้ Apple อาจเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทเดียวกันในพื้นที่ที่ยานพาหนะไม่สามารถเข้าถึงได้โดยใช้ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลแบบพกพาห
รื อ "เดินเท้า" ด้วย

Apple จะดูแลเว็บไซต์การเก็บรวบรวมข้อมูลแผนที่ เพื่อแจ้งให้บุคคลทั่ วไปทราบว่าเราจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใด
http://maps.apple.com/imagecollection/ และเว็บไซต์จะบอกวิธีการแจ้งข้อกังวลหรื อการสอบถามต่างๆ ด้วย นอกจากนี้แล้ว คำขอทั้ งหมดที่ได้รั บ
ผ่านแบบฟอร์ มการติดต่อด้านความเป็นส่วนตัวตามมาตรฐานของเราจะได้รั บการจัดการอย่างเหมาะสม

รวบรวมข้อมูลแล้ว

การติดตามด้วย GPS
ข้อมูลการติดตามด้วย GPS ที่เก็บรวบรวมนั้นเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเครื อข่ายถนนที่ผู้ขับขี่สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ ข้อมูลการติดตามด้วย GPS ซึ่ง
เป็นกลุ่มข้อมูลที่ประกอบไปด้วยส่วนหัวของยานพาหนะ ละติจูด และลองจิจูด (ตำแหน่ง) และระดับความสูง เป็นองค์ประกอบหลักในการให้สตริ งข้อมูลที่
จะช่วยให้แอปแผนที่สามารถสร้ างและดูแลให้การนำเสนอเครื อข่ายถนนมีความถูกต้องแม่นยำ เซ็นเซอร์ อื่นๆ ที่จะช่วยสนับสนุนข้อมูลการนำทาง ได้แก่
หน่วยวัดความเฉื่อย (IMU) และตัวบ่งชี้การวัดระยะทาง (DMI) ซึ่งจะวัดการเคลื่อนที่และระยะทางที่เดินทาง โดยจะมีรายละเอียดเพิ่มเติมอธิบายไว้ด้าน
ล่าง ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเหล่านี้ถูกรวมเข้าด้วยกันเพื่อให้เห็นภาพว่ารถเคลื่อนตัวไปอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป ยานพาหนะสำหรั บแอปแผนที่ของ Apple
จะหลีกเลี่ยงถนนที่ระบุว่าเป็น "ส่วนบุคคล" และส่วนอื่นๆ ของเครื อข่ายถนนที่ระบุว่าห้ามใช้
ภาพ
ภาพนิ่ง 2 มิติที่ใช้ในการผลิตข้อมูลแผนที่ของเรา เป็นเครื่ องมือที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งช่วยให้ผู้แก้ไขข้อมูลสามารถผนวก "คุณลักษณะ" ที่สำคัญเข้ากับ
ข้อมูลการติดตามด้วย GPS ได้ ตัวอย่างของคุณลักษณะรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงสิ่งต่อไปนี้
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ทั้ งหมดนี้เป็นรายละเอียดที่ช่วยให้ฐานข้อมูลแผนที่สามารถเป็นตัวแทนของเครื อข่ายถนนได้อย่างแม่นยำ ทำให้ผู้บริ โภคได้รั บประสบการณ์การนำทางที่เชื่อ
ถือได้ หากไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวที่สัมพันธ์กับรูปทรงและตำแหน่งของเครื อข่ายถนน การแสดงแผนที่ การค้นหา การกำหนดเส้นทาง และการนำทางที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริ โภคจะกลายเป็นเรื่ องยากอย่างมาก

LiDAR
LiDAR (Light Detection and Ranging) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ผลิตแผนที่ดิจิทัลทั่ วโลกใช้กันทั่ วไปในอุตสาหกรรมนี้ มีความคล้ายกับ RADAR แต่จะ
ตรวจจับรูปร่ างและรูปแบบโดยใช้แสงแทนการใช้สัญญาณวิทยุ เพื่อวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลนี้ เราจะใช้ LiDAR สร้ างความสูง ความกว้าง และ
ความลึกของอาคารและโครงสร้ างอื่นๆ สำหรั บการแสดงแบบหลายมิติ หน้าที่หลักของ LiDAR มีดังนี้
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เพิ่มตำแหน่งของ "คุณลักษณะ" ให้สัมพันธ์กับตำแหน่งของวัตถุอื่นๆ

เติมโครงร่ างคร่ าวๆ ให้กับวัตถุที่ตรวจพบ เพื่อยืนยันประเภทวัตถุในกรณีที่ไม่ชัดเจน

การระบุขนาดที่เฉพาะเจาะจงสำหรั บคุณลักษณะที่สำคัญอย่างทางแยกและทางม้าลาย

ความปลอดภัย
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจะได้รั บการจัดเก็บไว้ในไดรฟ์ โซลิดสเตท (SSD) ซึ่งมีการติดตามอย่างเต็มรูปแบบขณะอัปโหลดข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปยังเซิร์ ฟเวอร์
ของ Apple ในสหรั ฐอเมริ กา

การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ
ภาพและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้ งหมดที่เก็บรวบรวมจะได้รั บการถ่ายโอนไปยังศูนย์ข้อมูลของ Apple ในสหรั ฐอเมริ กาอย่างปลอดภัย การถ่ายโอนข้อมูลส่วน
ตัวที่เก็บรวบรวมในเขตเศรษฐกิจยุโรป สหราชอาณาจักร และสวิตเซอร์ แลนด์ไปยังประเทศอื่นของ Apple ได้รั บการควบคุมโดยข้อสัญญามาตรฐาน หาก
มีคำถามใดๆ เกี่ยวกับเรื่ องนี้ หรื อหากต้องการขอรั บสำเนาข้อสัญญามาตรฐานของ Apple โปรดติดต่อเรา

คุณสมบัติความเป็นส่วนตัว
Apple ใช้เทคโนโลยีการเบลอภาพก่อนที่จะเผยแพร่ ภาพในรูปแบบใดก็ตาม เพื่อให้แน่ใจได้ว่าไม่มีใบหน้าหรื อป้ายทะเบียนรถที่สามารถระบุตัวตนได้ใน
ผลิตภัณฑ์ที่เผยแพร่  และเพื่อให้แน่ใจได้ว่ามีการปกป้องความเป็นส่วนตัวของบุคคลในภาพที่ต้องบันทึกไว้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในระหว่างการทำแผนที่
เพื่อเป็นการจำกัดปริ มาณข้อมูลของภาพที่ต้องบันทึกไว้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงมุ่ งดำเนินการในช่วงเวลาที่มีปริ มาณการจราจร
น้อยที่สุดทุกครั้ งที่ทำได้ (โดยจะหลีกเลี่ยงช่วงบ่ายวันเสาร์ ในใจกลางเมือง เป็นต้น) นอกจากนี้เราจะไม่แชร์ ข้อมูลที่ไม่เบลอกับบุคคลที่สาม

เพื่อให้แน่ใจว่า Apple ใช้เทคโนโลยีการเบลอภาพที่ดีที่สุด Apple จึงได้ทดสอบการขับขี่ในสหรั ฐอเมริ กาและยุโรปตลอดทั้ งปีในปี 2015 โดยที่บริ ษัทไม่เผย
แพร่ ภาพใดๆ ที่เก็บรวบรวมได้ในระหว่างการขับขี่เหล่านี้ แต่นำภาพดังกล่าวไปใช้ปรั บปรุงเทคโนโลยีของ Apple แทน เช่น เทคนิคการเบลอภาพบนวัตถุ
อย่างใบหน้าและป้ายทะเบียนรถ นอกจากนี้ Apple ยังมีกระบวนการด้านคุณภาพและการรั บประกันทั้ งแบบอัตโนมัติและดำเนินการด้วยตนเองในแต่ละขั้น
ตอนด้วย เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ได้รั บการพัฒนาตามมาตรฐานของ Apple ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะเผยแพร่  Apple ให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับ
พื้นที่ที่มีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น ศาสนสถาน โรงพยาบาล ฯลฯ

สิทธิ์ความเป็นส่วนตัว
คำขอเกี่ยวกับการเข้าถึงหรื อลบภาพที่ไม่ได้เบลอของบุคคลทั่ วไปจะได้รั บการดำเนินการโดยทีมของ Apple ตามบทบัญญัติของข้อมูลที่เหมาะสมที่
เกี่ยวข้องกับตำแหน่งที่ตั้งที่น่าจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปภาพเกิดขึ้น และเราจะดำเนินการคำขอนั้นให้ได้ภายใน 15 นาที หากเป็นไปได้

ทั้ งนี้ในกรณีที่มีการเผยแพร่ไปแล้ว ผู้ใช้ที่ต้องการแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับภาพใดๆ สามารถใช้คุณสมบัติ "แจ้งปัญหา" ได้ในแอปแผนที่ ผู้ใช้ที่ไม่ได้ใช้ Apple
ที่ต้องการรายงานภาพที่น่ากังวล สามารถใช้คุณสมบัตินี้ในแอปแผนที่ของ Apple บนเว็บไซต์ของบริ ษัทอื่นได้ หากมีให้บริ การ ในกรณีที่บุคคลไม่ต้องการ
ดำเนินการตามตัวเลือกใดๆ เหล่านี้ สามารถใช้ที่อยู่อีเมลสำหรั บติดต่อ Apple ได้ตามเดิม นอกเหนือจากวิธีการที่ระบุไว้ข้างต้นแล้ว บุคคลทั่ วไปยังคง
สามารถติดต่อ Apple หากต้องการสอบถามหรื อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวได้โดยใช้ลิงก์ติดต่อเรา

การเก็บรั กษาข้อมูล
เราตระหนักดีว่าอาจมีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากการเก็บรั กษาข้อมูลภาพก่อนที่จะเผยแพร่  และเรามีกระบวนการที่เข้มงวดในการปกป้องข้อมูลดังกล่าวรวมถึง
จำกัดการเข้าถึง ด้วยเหตุนี้เราจึงเบลอภาพโดยเร็ วที่สุด ภาพที่เก็บรวบรวมจะได้รั บการเก็บรั กษาไว้ในรูปแบบที่ไม่เบลอเป็นเวลา 12 เดือนนับจากวันที่เผย
แพร่
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