
คอลเลกชนัรูปภาพสําหรบัแอปแผนที�ของ Apple

การออกแบบเพื�อความเป�นส่วนตัว
ที� Apple เราเชื�อว่าความเป�นส่วนตัวเป�นสิทธิมนษุยชนขั�นพื�นฐาน นั�นจงึเป�นเหตุผลว่าทําไมเราจงึสรา้งแอปพลิเคชนัแผนที�ของ Apple โดยใหค้วามเป�น
ส่วนตัวเป�นหวัใจหลักของการออกแบบ ผู้ใชไ้มจ่าํเป�นต้องลงชื�อเขา้ใชเ้พื�อใชแ้อปแผนที�และคณุสมบตัิที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล เชน่ การแจง้ใหผู้้ใช้
ทราบเมื�อถึงเวลานดัหมายคร ั�งต่อไปที�สรา้งขึ�นโดยใชข้อ้มูลในอุปกรณข์องตน ก่อนที�จะเร ิ�มใชแ้อปแผนที�ของ Apple เราจะขออนญุาตเขา้ถึงขอ้มูล
ตําแหนง่ที�ตั�งขณะที�ใชแ้อป และจะมกีารเชื�อมโยงขอ้มูลที�แอปแผนที�เก็บรวบรวมขณะที�มกีารใชแ้อป เชน่ คาํคน้หา การกําหนดเส้นทางสําหรบัการนาํทาง
และขอ้มูลการจราจรบนท้องถนน เขา้กับชุดของตัวระบุแบบสุ่มที�ไมซ่ํ�ากัน ซึ�งจะไมส่ามารถเชื�อมโยงกับ Apple ID ได ้ตัวระบุเหล่านี�จะรเีซต็ตัวเองเป�น
ประจาํเมื�อมกีารใชแ้อป เพื�อรบัรองความเป�นส่วนตัว ประสบการณที์�ดทีี�สุด และเพื�อปรบัปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพโดยรวมของแอปแผนที�

วัตถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาพ
Apple กําลังดาํเนนิการสํารวจภาคพื�นดนิทั�วโลกเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล (การติดตาม GPS, รูปภาพ, LiDAR) เพื�อปรบัปรุงแอปแผนที�ของ Apple และ
รองรบัคณุสมบตัิมองไปรอบๆ นอกจากนี�เราจะกลับไปยังตําแหนง่ที�ตั�งบางแหง่เป�นระยะๆ ดว้ย เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่ๆ  ซึ�งจะชว่ยดแูลใหแ้ผนที�มี
คณุภาพสูงและมขีอ้มูลป�จจุบนัเสมอ

เรามุง่มั�นที�จะปกป�องความเป�นส่วนตัวของคณุในขณะที�ทําการสํารวจ ตัวอย่างเชน่ เราจะเซน็เซอรใ์บหนา้และป�ายทะเบยีนรถในรูปภาพที�เผยแพรใ่น
คณุสมบตัิมองไปรอบๆ หากคณุมคีวามคดิเหน็หรอืขอ้สงสัยเกี�ยวกับกระบวนการนี� สิทธิ�ความเป�นส่วนตัวของคณุ หรอืต้องการขอใหเ้ซน็เซอรใ์บหนา้ ป�าย
ทะเบยีนรถ หรอืบา้นของคณุเอง โปรดติดต่อเรา

ในการปรบัปรุงแอปแผนที�อย่างต่อเนื�องนั�น Apple จะมอบหมายใหที้มภาคสนามเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมวีัตถปุระสงคเ์พื�อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ ในการทํา
เชน่นี� Apple ใชก้ลุ่มยานพาหนะที�ติดชื�อว่า "Apple Maps" ยานพาหนะที�ใชสํ้าหรบัแอปแผนที�จะเก็บรวบรวมการติดตามดว้ย GPS, ภาพนิ�งแบบ 2 มติิ
และ LiDAR นอกจากนี� Apple อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทเดยีวกันในพื�นที�ที�ยานพาหนะไมส่ามารถเขา้ถึงไดโ้ดยใชร้ะบบเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบพกพาห
รอื "เดนิเท้า" ดว้ย

Apple จะดแูลเว็บไซต์การเก็บรวบรวมขอ้มูลแผนที� เพื�อแจง้ใหบุ้คคลทั�วไปทราบว่าเราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ใด
http://maps.apple.com/imagecollection/ และเว็บไซต์จะบอกวิธีการแจง้ขอ้กังวลหรอืการสอบถามต่างๆ ดว้ย นอกจากนี�แล้ว คาํขอทั�งหมดที�ไดร้บั
ผ่านแบบฟอรม์การติดต่อดา้นความเป�นส่วนตัวตามมาตรฐานของเราจะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม

รวบรวมขอ้มูลแล้ว

การติดตามดว้ย GPS
ขอ้มูลการติดตามดว้ย GPS ที�เก็บรวบรวมนั�นเป�นขอ้มูลเกี�ยวกับเครอืขา่ยถนนที�ผู้ขบัขี�สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสาธารณะ ขอ้มูลการติดตามดว้ย GPS ซึ�ง
เป�นกลุ่มขอ้มูลที�ประกอบไปดว้ยส่วนหวัของยานพาหนะ ละติจูด และลองจจูิด (ตําแหนง่) และระดบัความสูง เป�นองคป์ระกอบหลักในการใหส้ตรงิขอ้มูลที�
จะชว่ยใหแ้อปแผนที�สามารถสรา้งและดแูลใหก้ารนาํเสนอเครอืขา่ยถนนมคีวามถกูต้องแมน่ยํา เซน็เซอรอื์�นๆ ที�จะชว่ยสนบัสนนุขอ้มูลการนาํทาง ไดแ้ก่
หนว่ยวัดความเฉื�อย (IMU) และตัวบง่ชี�การวัดระยะทาง (DMI) ซึ�งจะวัดการเคลื�อนที�และระยะทางที�เดนิทาง โดยจะมรีายละเอียดเพิ�มเติมอธิบายไว้ดา้น
ล่าง ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเหล่านี�ถกูรวมเขา้ดว้ยกันเพื�อใหเ้หน็ภาพว่ารถเคลื�อนตัวไปอย่างไรเมื�อเวลาผ่านไป ยานพาหนะสําหรบัแอปแผนที�ของ Apple
จะหลีกเลี�ยงถนนที�ระบุว่าเป�น "ส่วนบุคคล" และส่วนอื�นๆ ของเครอืขา่ยถนนที�ระบุว่าหา้มใช้
ภาพ
ภาพนิ�ง 2 มติิที�ใชใ้นการผลิตขอ้มูลแผนที�ของเรา เป�นเคร ื�องมอืที�มปีระสิทธิภาพสูง ซึ�งชว่ยใหผู้้แก้ไขขอ้มูลสามารถผนวก "คณุลักษณะ" ที�สําคญัเขา้กับ
ขอ้มูลการติดตามดว้ย GPS ได ้ตัวอย่างของคณุลักษณะรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพียงสิ�งต่อไปนี�
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ป�ายหยุด

ขอ้จาํกัดการเลี�ยว (เชน่ หา้มเลี�ยวซา้ยตั�งแต่ 15.00 น. ถึง 19.00 น.)
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ชว่งที�อยู่

จาํกัดความเรว็
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ทั�งหมดนี�เป�นรายละเอียดที�ชว่ยใหฐ้านขอ้มูลแผนที�สามารถเป�นตัวแทนของเครอืขา่ยถนนไดอ้ย่างแมน่ยํา ทําใหผู้้บรโิภคไดร้บัประสบการณก์ารนาํทางที�เชื�อ
ถือได ้หากไมม่คีณุสมบตัิดงักล่าวที�สัมพันธ์กับรูปทรงและตําแหนง่ของเครอืขา่ยถนน การแสดงแผนที� การคน้หา การกําหนดเส้นทาง และการนาํทางที�
เป�นประโยชนต์่อผู้บรโิภคจะกลายเป�นเร ื�องยากอย่างมาก

LiDAR
LiDAR (Light Detection and Ranging) ซึ�งเป�นเทคโนโลยีที�ผู้ผลิตแผนที�ดจิทัิลทั�วโลกใชกั้นทั�วไปในอุตสาหกรรมนี� มคีวามคล้ายกับ RADAR แต่จะ
ตรวจจบัรูปรา่งและรูปแบบโดยใชแ้สงแทนการใชสั้ญญาณวิทยุ เพื�อวัตถปุระสงคข์องการเก็บขอ้มูลนี� เราจะใช ้LiDAR สรา้งความสูง ความกว้าง และ
ความลึกของอาคารและโครงสรา้งอื�นๆ สําหรบัการแสดงแบบหลายมติิ หนา้ที�หลักของ LiDAR มดีงันี�
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เพิ�มตําแหนง่ของ "คณุลักษณะ" ใหสั้มพันธ์กับตําแหนง่ของวัตถอืุ�นๆ

เติมโครงรา่งครา่วๆ ใหกั้บวัตถทีุ�ตรวจพบ เพื�อยืนยันประเภทวัตถใุนกรณทีี�ไมช่ดัเจน

การระบุขนาดที�เฉพาะเจาะจงสําหรบัคณุลักษณะที�สําคญัอย่างทางแยกและทางมา้ลาย

ความปลอดภัย
ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมจะไดร้บัการจดัเก็บไว้ในไดรฟ �โซลิดสเตท (SSD) ซึ�งมกีารติดตามอย่างเต็มรูปแบบขณะอัปโหลดขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไปยังเซริฟ์เวอร ์
ของ Apple ในสหรฐัอเมรกิา

การถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ
ภาพและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดที�เก็บรวบรวมจะไดร้บัการถ่ายโอนไปยังศนูย์ขอ้มูลของ Apple ในสหรฐัอเมรกิาอย่างปลอดภัย การถ่ายโอนขอ้มูลส่วน
ตัวที�เก็บรวบรวมในเขตเศรษฐกิจยุโรป สหราชอาณาจกัร และสวิตเซอรแ์ลนดไ์ปยังประเทศอื�นของ Apple ไดร้บัการควบคมุโดยขอ้สัญญามาตรฐาน หาก
มคีาํถามใดๆ เกี�ยวกับเร ื�องนี� หรอืหากต้องการขอรบัสําเนาขอ้สัญญามาตรฐานของ Apple โปรดติดต่อเรา

คณุสมบตัิความเป�นส่วนตัว
Apple ใชเ้ทคโนโลยีการเบลอภาพก่อนที�จะเผยแพรภ่าพในรูปแบบใดก็ตาม เพื�อใหแ้นใ่จไดว้่าไมม่ใีบหนา้หรอืป�ายทะเบยีนรถที�สามารถระบุตัวตนไดใ้น
ผลิตภัณฑ์ที�เผยแพร ่และเพื�อใหแ้นใ่จไดว้่ามกีารปกป�องความเป�นส่วนตัวของบุคคลในภาพที�ต้องบนัทึกไว้อย่างหลีกเลี�ยงไมไ่ดใ้นระหว่างการทําแผนที�
เพื�อเป�นการจาํกัดปรมิาณขอ้มูลของภาพที�ต้องบนัทึกไว้อย่างหลีกเลี�ยงไมไ่ด ้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจงึมุง่ดาํเนนิการในชว่งเวลาที�มปีรมิาณการจราจร
นอ้ยที�สุดทกุคร ั�งที�ทําได ้(โดยจะหลีกเลี�ยงชว่งบา่ยวันเสารใ์นใจกลางเมอืง เป�นต้น) นอกจากนี�เราจะไมแ่ชรข์อ้มูลที�ไมเ่บลอกับบุคคลที�สาม

เพื�อใหแ้นใ่จว่า Apple ใชเ้ทคโนโลยีการเบลอภาพที�ดทีี�สุด Apple จงึไดท้ดสอบการขบัขี�ในสหรฐัอเมรกิาและยุโรปตลอดทั�งป�ในป� 2015 โดยที�บรษิทัไมเ่ผย
แพรภ่าพใดๆ ที�เก็บรวบรวมไดใ้นระหว่างการขบัขี�เหล่านี� แต่นาํภาพดงักล่าวไปใชป้รบัปรุงเทคโนโลยีของ Apple แทน เชน่ เทคนคิการเบลอภาพบนวัตถุ
อย่างใบหนา้และป�ายทะเบยีนรถ นอกจากนี� Apple ยังมกีระบวนการดา้นคณุภาพและการรบัประกันทั�งแบบอัตโนมตัิและดาํเนนิการดว้ยตนเองในแต่ละขั�น
ตอนดว้ย เพื�อใหแ้นใ่จว่าผลิตภัณฑ์ไดร้บัการพัฒนาตามมาตรฐานของ Apple ในขั�นตอนสุดท้ายก่อนที�จะเผยแพร ่Apple ใหค้วามสําคญัเป�นพิเศษกับ
พื�นที�ที�มคีวามอ่อนไหวเป�นพิเศษ เชน่ ศาสนสถาน โรงพยาบาล ฯลฯ

สิทธิ�ความเป�นส่วนตัว
คาํขอเกี�ยวกับการเขา้ถึงหรอืลบภาพที�ไมไ่ดเ้บลอของบุคคลทั�วไปจะไดร้บัการดาํเนนิการโดยทีมของ Apple ตามบทบญัญตัิของขอ้มูลที�เหมาะสมที�
เกี�ยวขอ้งกับตําแหนง่ที�ตั�งที�นา่จะมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปภาพเกิดขึ�น และเราจะดาํเนนิการคาํขอนั�นใหไ้ดภ้ายใน 15 นาที หากเป�นไปได้

ทั�งนี�ในกรณทีี�มกีารเผยแพรไ่ปแล้ว ผู้ใชที้�ต้องการแจง้ขอ้กังวลเกี�ยวกับภาพใดๆ สามารถใชค้ณุสมบตัิ "แจง้ป�ญหา" ไดใ้นแอปแผนที� ผู้ใชที้�ไมไ่ดใ้ช ้Apple
ที�ต้องการรายงานภาพที�นา่กังวล สามารถใชค้ณุสมบตัินี�ในแอปแผนที�ของ Apple บนเว็บไซต์ของบรษิทัอื�นได ้หากมใีหบ้รกิาร ในกรณทีี�บุคคลไมต่้องการ
ดาํเนนิการตามตัวเลือกใดๆ เหล่านี� สามารถใชที้�อยู่อีเมลสําหรบัติดต่อ Apple ไดต้ามเดมิ นอกเหนอืจากวิธีการที�ระบุไว้ขา้งต้นแล้ว บุคคลทั�วไปยังคง
สามารถติดต่อ Apple หากต้องการสอบถามหรอืมขีอ้สงสัยเกี�ยวกับความเป�นส่วนตัวไดโ้ดยใชล้ิงก์ติดต่อเรา

การเก็บรกัษาขอ้มูล
เราตระหนกัดวี่าอาจมคีวามเสี�ยงเกิดขึ�นจากการเก็บรกัษาขอ้มูลภาพก่อนที�จะเผยแพร ่และเรามกีระบวนการที�เขม้งวดในการปกป�องขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง
จาํกัดการเขา้ถึง ดว้ยเหตุนี�เราจงึเบลอภาพโดยเรว็ที�สุด ภาพที�เก็บรวบรวมจะไดร้บัการเก็บรกัษาไว้ในรูปแบบที�ไมเ่บลอเป�นเวลา 12 เดอืนนบัจากวันที�เผย
แพร ่
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