Prikupljanje slika za Apple Maps
Privatnost po dizajnu
U tvrtki Apple smatramo da je privatnost temeljno ljudsko pravo, zbog ¢ega se aplikacija Apple Maps od pocetka temelji na
privatnosti po dizajnu. Korisnici se ne moraju prijaviti za upotrebu aplikacije Maps, a prilagodene znacajke, kao sto je
obavjestavanje korisnika kad je vrileme za polazak na sljedecéi sastanak, napravljene su s pomoéu podataka s njihovog
uredaja. Prije nego Sto korisnik po€ne upotrebljavati Apple Maps, trazimo dozvolu za pristup podacima o lokaciji dok koriste
aplikaciju, a podaci koje prikuplja aplikacija Maps dok korisnik koristi aplikaciju — kao $to su pretrazivanje pojmova, navigacijsko
vodenje i informacije o prometu — povezani su s nizom jedinstvenih, nasumicnih identifikacijskih oznaka koje se ne mogu
povezati s Apple ID-om korisnika. Te se identifikacijske oznake redovito samostalno resetiraju za vrijeme koristenja aplikacije
kako bi se osigurala zastita privatnosti, najbolji moguci korisnicki dozivljaj i poboljSala opéenita kvaliteta i izvedba aplikacije
Maps.

Svrha prikupljanja slika
Takoder, povremeno ponovno posje¢ujemo neka mjesta kako bismo prikupili nove podatke radi odrzavanja visoke kvalitete i
azuriranosti karte.

Prilikom provodenja tih mjerenja posveéeni smo zastiti vaSe privatnosti. Na primjer, cenzuriramo lica i registarske plocice na
slikama koje se objavljuju u znacajci Look Around. Ako imate komentare ili pitanja o tim postupcima, vasim pravima na zastitu
privatnosti ili ako Zelite zatraziti cenzuriranje vaseg lica, registarske plocice ili kuce, obratite nam se.

Kako bi kontinuirano pobolj$avala aplikaciju Maps, tvrtka Apple uvodi terenske timove za prikupljanje podataka u svrhu
poboljSanja proizvoda. U tu svrhu, Apple koristi vozni park vozila ozna¢enih s Apple Maps. Vozila Maps prikupljaju GPS
tragove, 2D fotografije i LIDAR. Apple moze takoder prikupljati istu vrstu podataka u podruc¢jima koja su nepristupacna vozilima
s pomocu prijenosnih ili ,pjeSackih” sustava za prikupljanje.

Kako bi se korisnici obavijestili o lokaciji prikupljanja podataka, Apple odrzava web-mjesto prikupljanja podataka aplikacije
Maps. Na tom web-mijestu korisnici takoder mogu pronaci informacije o0 moguénosti izrazavanja zabrinutosti ili upucivanja
pitanja. Nadalje, u€inkovito se rjeSavaju svi zahtjevi koji se zaprime putem naseg standardnog obrasca za kontakt u vezi sa
zastitom privatnosti.

Prikupljeni podaci

GPS tragovi

Prikuplieni podaci o GPS tragovima jesu informacije o cestovnim mrezama koje su javno dostupne vozacima. Informacije o
GPS tragovima, koje predstavljaju skup podataka o smjeru kretanja vozila, zemljopisnoj Sirini i zemljopisnoj duzini (polozaju) te
visini, kljuéni su elementi za pruzanje niza podataka koji aplikaciji Maps omogucuju izradu i odrZzavanje to¢nog prikaza
cestovne mreze. Drugi senzori koji pomazu za dobivanje navigacijskih podataka jesu inercijalna mjerna jedinica (IMU) i uredaj
za mjerenje udaljenosti (DMI) koji mjere kretanje i prijedenu udaljenost, a detaljnije su opisani u nastavku. Podaci iz tih izvora
kombiniraju se kako bi se dobila precizna slika kretanja vozila tijekom vremena. Vozila Apple Maps izbjegavaju sve ceste koje
su oznacene kao ,privatna” i sve druge dijelove cestovne mreze koji su oznaceni kao zabranjeni.

Slike

2D fotografije koje upotrebljavamo u izradi podataka o kartama predstavljaju visokoucinkovit alat koji uredivacima podataka

omogucuje dodavanije klju¢nih atributa informacijama o GPS tragovima. Primjeri atributa ukljuéuju, ali ne ograni¢avaju se na:
o Znakove zaustavljanja

o Zabrane skretanja (npr. zabranjeno skretanje lijevo od 15:00 do 19:00 h)
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o Pjesacki prijelazi
o Oznake voznog traka
o Rasponi adresa

o QOgranitenja brzina

Ti podaci omoguc¢uju da baza podataka postane to€an prikaz cestovne mreze, pruzajuci korisnicima mogucnost uzivanja u
dozivljaju pouzdane navigacije. Bez takvih atributa povezanih s oblikom i polozajem cestovne mreze, iznimno je tesko
korisnicima omoguciti prikaz karte, pretrazivanje, vodenje i navigaciju.

LiDAR

LiDAR (Light Detection and Ranging) tehnologija je koju uobi¢ajeno upotrebljavaju autori digitalnih karti u cijeloj industriji,
paralelna je RADAR-u, ali umjesto upotrebe radijskih signala za otkrivanje oblika, za njihovo otkrivanje upotrebljava svjetlosne
impulse. U svrhu ovog prikupljanja podataka upotrebljava se za utvrdivanije visine, Sirine i dubine zgrada i drugih struktura za
viSedimenzionalni prikaz. Primarne funkcije tehnologije LiDAR su:

o uvecavanje polozaja atributa u odnosu na druge objekte.
o grubo isticanje oblika otkrivenog objekta kako bi se potvrdila vrsta objekta u slu¢aju nejasnoce.

o pruzanje specificnih dimenzija za kljuéne atribute kao Sto su raskrizja i pjeSacki prijelazi.

Sigurnost
Prikuplieni podaci pohranjuju se na SSD diskovima koji se u potpunosti prate, uklju¢ujuci tiiekom prijenosa prikupljenih
podataka na posluzitelje tvrtke Apple u Sjedinjenim Drzavama.

Medunarodni prijenos podataka

Sve prikupljene slike i povezani podaci sigurno se prenose u podatkovne centre tvrtke Apple u Sjedinjenim Drzavama.
Medunarodnim prijenosom osobnih podataka koje Apple prikuplja unutar Europskog gospodarskog podrucja, Ujedinjenog
Kraljevstva i Svicarske upravljaju standardne ugovorne klauzule. Obratite nam se ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s tim ili
ako zelite zatraziti kopiju Appleovih standardnih ugovornih klauzula.

Znacajke privatnosti

Prije objave bilo kojih slika, tvrtka Apple koristi tehnologiju zamucivanja slika kako bi osigurala da u objavljenom proizvodu nije
moguce identificirati lica ili registarske plo€ice i da privatnost osoba ¢ija je slika snimljena tijekom postupka kartiranja bude
zasti¢ena. Kako bi se ogranicila koli¢ina podataka koji se neizbjezno moraju snimiti, prikupljanje se odvija u vrijeme najmanjeg
optere¢enja kad god je to moguce (npr. izbjegava se prikupljanje nedjeljom poslijepodne u gradskim srediStima). Nadalje, ne
dijelimo nezamuéene podatke s tre¢im stranama.

Kako bi se osiguralo da Apple primjenjuje najbolju mogucu tehnologiju zamucéivanja slika, tvrtka Apple provodila je probne
voznje kroz SAD i Europu tijekom cijele 2015., pri €emu nije objavljivala slike prikupljene tijekom tih voznji, nego je poboljSavala
tehnologiju, primjerice, tehnike zamucivanja slika lica i registarskih plocica. Tvrtka Apple takoder primjenjuje postupke
osiguranja kvalitete i sigurnosti, $to se odvija automatski i ruéno za svaki pojedinacni korak, ¢ime se omogucuje razvoj
proizvoda u skladu s Appleovim standardima. Kao zavrsni korak, prije objavljivanja tvrtka Apple posvecuje posebnu paznju
podrucjima velike osjetljivosti, kao $to su sakralni objekti, bolnice i sli¢no.

Prava na zastitu privatnosti

Sve zahtjeve za pristup ili brisanje nezamucenih slika obraduje tim tvrtke Apple nakon pruzanja odgovarajucih informacija koje
se odnose na lokaciju na kojoj su slike vjerojatno prikupljene i vrijeme prikupljanja, po mogucnosti unutar vremenskog okvira
od 15 minuta.

U slu€aju objave, korisnici koji zele izraziti svoju zabrinutost u vezi sa slikama mogu upotrijebiti znac¢ajku Report an Issue u
aplikaciji Maps. Korisnici koji ne upotrebljavaju Appleove uredaje, a zele izraziti zabrinutost zbog odredene slike, mogu
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upotrijebiti tu znacajku aplikacije Apple Maps na web-mjestima trecih strana gdje je to primjenjivo. Ako netko ne Zeli koristiti
nijednu od navedenih moguénosti, adresa e-poste za kontakt tvrtke Apple ostat ¢e dostupna na istoj osnovi kao i dosad. Osim
navedenih metoda, za sva pitanja u pogledu zastite privatnosti mozete se obratiti tvrtki Apple putem ove veze za kontaktiranje.

Cuvanje podataka

Svjesni smo da postoje opasnosti u slu¢aju Cuvanja slika prije objave i primjenjujemo stroge postupke zastite i ograni¢avanja
pristupa tim podacima. Stoga primjenjujemo tehnologiju zamucivanja slika $to je prije moguce. Rikupliene slike Cuvaju se u
nezamucéenom obliku 12 mjeseci od datuma prikupljanja.
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