Tietosuoja on perusoikeus

Applen mielesté tietosuoja on perusihmisoikeus, joten Apple-kartat-appi on kehitetty alusta alkaen siten, etté tietosuoja on
huomioitu kaikessa. Kayttajien ei tarvitse kirjautua sisdéan kayttddkseen Kartat-appia. Myds raataldidyt toiminnot (esimerkiksi
iimoittaminen kayttajille siita, milloin heidan pitisi l&hted seuraavaan tapaamiseen) luodaan laitteessa olevien tietojen
perusteella. Pyyddmme ennen Apple-kartat-apin kaytdn aloittamista lupaa sijaintitietojen kayttéon appia kaytettdessa. Kartat-
apin kayton aikana keraamat tiedot, esimerkiksi hakusanat, navigointiohjeet ja likennetiedot, liitetdén sarjaan ainutlaatuisia
tunnisteita, joita ei voi yhdistaa kayttajan Apple ID:hen. Nama tunnisteet nollaantuvat sdannéllisesti appia kaytettdessa
tietosuojan ja parhaan mahdollisen kaytettdvyyden takaamiseksi seké Kartat-apin yleisen laadun ja suorituskyvyn
parantamiseksi.

Kuvien kerddmisen tarkoitus

Apple suorittaa kenttékartoituksia ympari maailmaa keratakseen tietoja (GPS-tietoja, kuvia ja LiDAR-tietoja) Apple-karttojen
parantamiseksi ja Katso ymparille -toiminnon tukemiseksi. Lisdksi kdymme s&énndllisesti uudelleen joissain paikoissa
kerddmassa uusia tietoja pitddksemme kartat ajan tasalla ja laadukkaina.

Olemme sitoutuneet takaamaan tietosuojasi ndiden kartoitusten suorittamisen yhteydessa. Sensuroimme esimerkiksi kasvot ja
rekisterikilvet kuvista, jotka julkaistaan Katso ymparille -toiminnossa. Jos sinulla on kommentteja tai kysyttavaa tasta
prosessista tai tietosuojaoikeuksistasi tai jos haluat pyytaa kasvojen, rekisterikilven tai kotisi sensuroimista, ota meihin yhteytta.

Jatkaakseen Kartat-apin parantamista Apple lahettaa kenttatimeja kerddmaan tietoja tuotteen parantamiseksi. Apple kayttaa
téssa ajoneuvoja, joissa on Apple-kartat -merkintd. Nama ajoneuvot kerdavat GPS-tietoja, 2D-valokuvia ja LiDAR-tietoja. Apple
saattaa kerata tietoja myos joillain alueilla, joille ei padse autoilla. Nailla alueilla tiedot keratdan kannettavilla jarjestelmilla tai
niin sanotuilla jalankulkujarjestelmilla.

Apple kertoo ihmisille, missa se keréa tietoja, yllapitamélla Kartat-tiedonkeruun verkkosivustoa osoitteessa
http://maps.apple.com/imagecollection/. Talla sivustolla kerrotaan myds, miten ihmiset voivat tuoda esiin huolenaiheitaan ja
kysya kysymyksia. Kasittelemme tehokkaasti myds kaikki pyynnét, jotka saamme tietosuojan vakioyhteydenottolomakkeemme
kautta.

Kerattavat tiedot

GPS-tiedot

GPS-seurantatiedot ovat tietoja tieverkostoista, jotka ovat yleisessa kaytossa. GPS-seurantatiedot sisaltavat esimerkiksi
ajoneuvon suunnan, pituus- ja leveyspiirin (sijainti) ja korkeuden. Nama ovat ydinelementteja tietomerkkijonoissa, joiden avulla
Kartat-appi voi luoda tarkan kuvan tieverkostosta ja yllapitaa sitd. Muut tunnistimet, jotka auttavat navigointitiedoissa, ovat IMU
(Inertial Measurement Unit eli inertiamittausyksikkd) ja DMI (Distance Measuring Indicator eli etdisyysmittausiimaisin). Ne
mittaavat liketta ja edettyd matkaa ja kuvataan jéaljempéana tarkemmin. Naiden lahteiden tiedot yhdistetaan, jotta saadaan
tarkka kuva siité, miten ajoneuvo on likkunut ajan my6ta. Apple Maps -ajoneuvot valttavat yksityisteiksi merkittyja teité ja
kielletyiksi merkittyja tieverkoston osia.

Kuvat

Karttatietotuotannossamme kaytetyt 2D-valokuvat ovat tehokas tydkalu, jolla dataeditorit voivat lisata tarkeita maaritteitd GPS-
seurantatietoihin. Tallaisia maaritteita voivat olla esimerkiksi seuraavat:
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Nama kaikki ovat yksityiskohtia, joiden ansiosta karttatietokannasta tulee todella tarkka tieverkoston kuvaus, ja kuluttajat voivat
nauttia luotettavasta navigointipalvelusta. Jos tallaisia maaritteita ei lisata tieverkoston kuntoon, sijaintitietoihin ja tietoihin,
karttanayttdjen, hakutoimintojen, reittiohjeiden ja navigointiohjeiden tarjoaminen kuluttajille olisi paljon vaikeampaa.

LiDAR

LiDAR (Light Detection and Ranging eli valotutka) on digitaalisten karttavalmistajien usein kayttdma tekniikka, joka muistuttaa
tutkatekniikkaa. Siind muotoja ja kohteita ei kuitenkaan tunnisteta radiosignaaleilla kuten tutkassa, vaan valopulsseilla. Tdméan
kokoelman tarkoituksiin silla mitataan rakennusten ja muiden rakennelmien korkeutta, leveytta ja syvyytta, jotta ne voidaan
esittdd moniulotteisesti.

LiDAR:in tarkeimmat funktiot ovat seuraavat:

Turvallinen
Silla tdydennetdan maéaritteiden sijaintia suhteessa muihin objekteihin.

Se antaa karkean hahmotelman tunnistettavan kohteen muodosta, jotta kohteen tyyppi voidaan tunnistaa, jos se on epaselva.
Se tarjoaa tarkat mitat tarkeille méaaritteille, esimerkiksi risteyksille ja suojateille.

Keratyt tiedot tallennetaan SSD-levyille, joita seurataan taysin, kun keréatyt tiedot lahetetdan Applen palvelimille Yhdysvalloissa.
Kansainvélinen tiedonsiirto

Kaikki kuvamateriaali ja keratyt liittyvat tiedot siirretdan suojatusti Applen palvelinkeskuksiin Yhdysvalloissa. Applen Euroopan
talousalueella, Yhdistyneesséa kuningaskunnassa ja Sveitsissa kerdamien henkilotietojen kansainvalista siirtoa koskevat
vakiosopimuslausekkeet. Ota meihin yhteytta kaikissa taté koskevissa kysymyksissa ja silloin, jos haluat saada kopion Applen
vakiosopimuslausekkeista.

Tietosuojatoiminnot

Apple kayttda kuvasumennustekniikkaa ennen mink&énlaisen kuvamateriaalin julkaisemista. Talla varmistetaan, etta
julkaistussa tuotteessa ei ndy tunnistettavia kasvoja tai rekisterikilpid, seka niiden henkildiden tietosuoja, jotka pakostakin
kuvataankin kartoitusprosessin yhteydessa. Pyrimme rajoittamaan pakostakin kuvatuksi joutuvien kohteiden maaraa
ajoittamalla kerdamisen ruuhka-aikojen ulkopuolella (emme esimerkiksi keraa tietoa kaupungin keskustasta lauantaina
iltapaivalla). Emme myd6skaan jaa sumentamattomia tietoja ulkopuolisille.

Apple pyrkii varmistamaan, etta se kdyttda parasta mahdollista kuvasumennustekniikkaa. Téman vuoksi se suoritti kokonaisen
vuoden ajan koeajoja ympari Yhdysvaltoja ja Eurooppaa vuonna 2015, mutta se ei julkaissut mitdan néilla koeajoilla kerattya
kuvamateriaalia, vaan sita kaytettiin vain Applen tekniikan parantamiseen, esimerkiksi kasvojen ja rekisterikilpien
sumentamistekniikan parantamiseen. Applelle on myds kaytdssaan seka automaattinen ettd manuaalinen
laadunvalvontaprosessi jokaisessa vaiheessa. Nain varmistamme, etté tuote kehitetdan Applen standardien mukaisesti. Apple
kiinnittaa liséksi ennen julkaisemista viela erityishuomiota arkaluonteisiin paikkoihin, esimerkiksi uskonnollisiin paikkoihin,
sairaaloihin ja muihin vastaaviin.

Tietosuojaoikeudet

Applen tiimi kasittelee kaikki kuluttajien pyynnét saada tarkistaa tai poistaa sumentamattomat kuvat, kunhan kuluttaja toimittaa
tarvittavat tiedot siitd, misséa ja milloin (mieluiten 15 minuutin tarkkuudella) kuva on todennakdisesti otettu.

Julkaistuista kuvista kayttajat voivat tehda ilmoituksia ja valituksia Kartat-apin limoita ongelmasta -toiminnolla. Jos kuluttaja ei
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ole Apple-kéyttaja ja han haluaa tehdé ilmoituksen kuvasta, joka hanta huolestuttaa, han voi kayttda tata Apple-kartat-apin
toimintoa muiden palveluntarjoajien verkkosivustoissa (saatavuuden mukaan). Jos henkild ei halua toimia ylla mainituilla
tavoilla, Applen sdhkdépostiosoite yhteydenottoja varten on kaytettédvissd normaaliin tapaan. Yll& mainittujen tapojen lisaksi
kuluttajat voivat ottaa Appleen yhteytta tietosuojaan liittyvissa asioissa myos kayttamalla tata ota yhteytta-linkkia.

Sdilyttdminen

Ymmarrdmme, etté kuvien sailyttdmiseen ennen julkaisua liittyy riskejd. Taman vuoksi meilld on kaytdsséa tehokkaita
menetelmia naiden tietojen suojaamiseksi ja niiden kaytdn rajoittamiseksi. Pyrimme tasta syystd myds sumentamaan kuvat
mahdollisimman nopeasti. Keratty kaikista maista kuvamateriaalia séilytetddn sumentamattomassa muodossa 12 kuukauden
ajan kerdamisesta.
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